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@ IT Governance: definizione e obiettivi

consgulling

Definizione

L 6 | Governance € la parte della corporate governance che si occupa di migliorare

strutturalmente il livello di allineamento dei sistemi informativi con le esigenze aziendali
ricercando e suggerendo | 6 ad o zdi cqmmoee e pil adeguate modalita per la loro
gestione .

Gli obiettivi principali perseguiti d a | | Goverfhiance sono:

1) definire gli indirizzi strategici IT
2) assicurare che gli investimenti IT generino valore per| 6 azi enda

3) gestire e mitigare i rischi associati con | 61 T
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i de e opportuni't

Allineamento strategico  -> rispondere agli obiettivi di business
Performance -> aumentare | 6 e f f i deiisstand anformativi
Complessita  -> gestire la complessita crescente nel mondo IT

Sicurezza -> garantire elevati standard di sicurezza e affidabilita  mitigando i
potenziali rischi

Costi -> ridurre le spese in investimenti e i costi di gestone del | 61 T

Compliance  -> rendere disponibili gli strumenti richiesti a | | al Ifine di rispondere
adeguatamente  ai requisiti di conformitd  provenienti da normative settoriali
nazionali ed internazionali (legge 231/2001, legge 262/2005, SOX, privacy e data
protection, Basilea Il ecc.)
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consgulling

(. nuovo ruol o dell 61 T Governance:

| 6 app a roff matobiettivi stratdgeci, operativi e di compliance
attraverso un approccio integrato che ne consideri le interdipendenze.

superar e

Visione classica L 6 | Governance
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 Resource

\

Management

L6OI T Governance secondo

Strategic alignment mira ad assicurare la rispondenza tra 1 piani
aziendali ed i piani IT sia a livello strategico che operativo .

Value  delivery si riferisce al | 6at t udek i pmnoe operativo,
assicurando che | 0 Ipfbduca i benefici attesi rispetto agli obiettivi
strategici, dando cosi visibilita al valore intrinseco del | 61 T

Resource  management e relativa alla valutazione degli investimenti
ed alla gestione piu appropriata delle risorse IT (applicazioni,
informazioni, infrastrutture e risorse umane)

Risk management richiede consapevolezza dei rischi da parte del | 6al t a
direzione aziendale, una chiara visione della propensione al rischio
del | 6i mfarcenssaenza dei requisiti di conformita, la trasparenza
rispetto ai rischi aziendali piu significativi el 6 i ns e r di mesportsabili

A

d el Irikl nfanagement al | 61 rmdtedrimor gani zzazi one

Performance measurement monitora e valuta il raggiungimento degli
obiettivi strategici, la conduzione dei progetti, | 6 ut idelle zigose, la
performance dei processi el 0 e r o g aei isevizie
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b | principali framework di riferimento
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| principali framework di riferimento

Information Technology Infrastructure Library  (ITIL) e un insieme di linee
guida nella gestione dei servizi IT (IT Service Management) e consiste in una serie di
pubblicazioni che forniscono indicazioni sulle modalita di erogazione dei servizi IT.

I Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) e stato

ideato dal | 61 nf oSysteans i Audit and Control Association (ISACA), e dal | 61 T
Governance Institute  (ITGI), fornisce wuna serie di strumenti teorici e pratici per
monitorare e misurare i processi IT.

Val IT e stato realizzato anc h 6 edsad d 6dorT I8 Iscopo di integrare il COBIT con le
best practice per misurare, monitorare e massimizzare, in modo chiaro, il ritorno
economico degli investimenti IT.
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b Tra teoria e pratica: il COBIT
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Tra teoria e pratica: il COBIT

I Modello e costituito da 318 obiettivi di controllo,
strutturati  in 34 processi /controlli di tipo High Level che, a
loro volta sono stati suddivisi in 4i D o mi principali :

C 1. Pianificazione e organizzazione

C 2. Acquisizione e implementazione

C 3. Erogazione e Assistenza

C 4. Monitoraggio e Valutazione

Per ogni processo sono identificati i ruoli, i principali
obiettivii i maturity model, i KPlI e le metodologie di

monitoraggio

12
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PO PIANIFICAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DS EROGAZIONE E ASSISTENZA
PO1 Definire il piano strategi |cOblebnireelgdstireTilivelli diservizio
PO2 Definire | o6architettur a @deliDS2G@estie serviziditerze parti
PO3 Determinare | 6indirizzo [ el|cDb®Gestiteieprestazionie lacapacita produttiva
PO4 Definire | 6organizzazi onge |eDS4 Assicurereé laimtinuitaidel seevizid 6 | T
PO5 Gestire gli Il nvesti menti n |e0SH Garaitire la sicurezza dei sistemi
PO6 Comunicare gli obiettivi e gli indirizzi DS6 Identificare e attribuire i costi
della Direzione DS7 Formare e addestrare gli utenti
PO7 Gestire le risorse umane DS8 Dare assistenza e consulenza ai clienti
PO8 Gestire la qualita DS9 Gestire la configurazione
PO9 Gestire e valutare i rischi IT DS10 Gestire i problemi e gli incidenti
PO10 Gestire i progetti DS11 Gestire i dati
DS12 Gestire le infrastrutture
DS13 Gestire le operations
Al ACQUISIZIONE E REALIZZAZIONE M MONITORAGGIO E VALUTAZIONE
All Identificare soluzioni automatizzate ME1l Monitorare e valutare |I|e
Al2 Acquisire e manutenere il software applicativo MEZ2 Monitorare e valutare i controlli interni
Al 3 Acquisire e manutener e | [ a|rMEBAssierare la coafornita a requisitbegtern a
Al 4 Permettere il funzionament |oME4 |l6sutsiot udierie slidsltTe Mo vieTr nan/c
Al5 Gestire le modifiche
Al6 Installare e certificare

13



Un esempio: il processo DS5 Garantire la sicurezza dei sistemi

Processo

Assicurare che le informazioni critiche e confidenziali o (onsentire accesso ai dati critici e sensibili sola- Comprendere i requisiti dello sicurezza, le vulnerabi-
siano inibite al personale non autorizzato mente agli utenti autorizzoti litd e le minacce allo sicurezza
Assicurare che le transozioni automatiche aziendali o |dentificare, monitorare e rendicontare le vulnerahi- Gestire le identitd degli utenti e le autorizzazioni in
e lo scambio di informazioni siana sicure litd e gli incidenti di sicurezza modalita standardizzata
Mantenere 'integritd delle informazioni e dei pro- * Individvare accessi non avtorizzati a informazioni, Definire gli incidenti di sicurezza
cessi infrastrutiurali applicazioni e infrastrutture e mettere in sicurezza Testare regolarmente o sicurezza
= Assegnare lo responsabilitd di tutti | beni e proteg- tali sitvazion
E gerli set o ® Minimizzare Iimpato delle vulnerabilitd e degli in- set
g Assicurare che i servizi e le infrostrutture IT siano cidenti di sicurezza
resistenti & recuperabili da un guasto dovuto a un
errore, un attacco intenzionale o un disastro.
7 L L
measure drive measure drive measure
Yy
Numero di incidenti con impatto sull’azienda » Numero ¢ fipi di violazioni di accesso sospette o rea- Frequenza e revisione dei tipi di eventi di sicurezza
Numera di sistemi dove i requisifi di sicurezza non l the devono essere moniforati
sono consequifi * Numero di violazioni relutive allo segregozione delle Numero e tipi di identificativi obsoleti
Tempo per concedere, modificare e rimuovere i pri- funzioni Numero di indirizzi IP non autorizzati, porte e tipi di
vilegi di accesso. o Percentuale di identificativi non conformi con lo traffico negati
standard sulle password Percentuale di chiavi crittografiche compromesse e
* Numero e tipi di codice malevolo intercettati preven- revocate
tivamente Numero di privilegi di accesso autorizzati, revocati,
ripristinati o cambiati
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Léapproccio BGP all 6l'T Governance
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Loapprocci o BGP

Sulla base d el | 6 e s p maturaean inadifferenti realtd aziendali e delle best practice internazionali,

BGP ha sviluppato una metodologia
Governance, consideri anche gli obiettivi

Governance

Compliance

di gestione integrata dei processi IT che, partendo dalla IT
di risk management e di compliance .

| Processi aziendali, gli obiettivi ed i rischi ad essi

correlati _costituiscono la base del nostro approccio.

Governare tali processi significa:

C conoscerne e valutarne i rischi con particolare
attenzione a quellidi  non conformita a norme
vigenti

C individuare obiettivi di controllo , di performance IT

e di business

C definire delle metriche di valutazione di tali obiettivi
al fine di individuare eventuali gap e punti deboli di
processo

C incasodigap predisporre opportuni piani di rimedio

16



LOapproccio

progettual e di

\)
consgulling
Il Framework COBIT fornisce linee guida da adeguare alle particolari esigenze aziendali, al
modo di fare business e alla risoluzione di problematiche gestionali.
ANALISI RILEVAZIONE VALUTAZIONE GAP & MONITORING &
PRELIMINARE PROCESSI IT PROCESSI IT REMEDIATION REPORTING
O v A Analisi A Rilevazione e A Individuazione e A A fronte di A Definizione di un
= % del | 6ambi en | formalizzazione valutazione GAP, sistema di
o ; aziendale e della A attivita e controlli qualitativa dei individuazione monitoraggio nel
8 i relativa struttura processi IT nel aree di continuo dei
< S organizzativa A Condivisione con merito di : miglioramento processi e procedure
A< Process Owner 1) obiettivi di dei processi IT
< E A ldentificazione processo esistenti
o _— processi in scope 2) Rischi A Implementazione
=) 15 3) Controlli di un sistema di
O] ':, A ldentificazione reporting finalizzato
w < ruoli e a misurare la
W < responsabilita performance delle
Z0 procedure
— implementate
CATALOGO WORKELOW E MATRICE PROCESSI -OBIETTIVI - REPORTING &
PROCESSI IT NARRATIVE RISCHI - CONTROLLI -AZIONI ANALYTICS
CORRETTIVE DASHBOARD

17
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Dal progetto al processo

Ai fini nella gestione nel tempo dei processi IT €& necessario dimostrare che le procedure
siano sempre :

G
G

C

Aggiornate rilevando nuovi processi 0 modifiche a quelli gia rilevati

Adeguate verificando la capacita dei controlli di presidiare i rischi (test del disegno e

test di efficacia)

Applicate dimostrando | éeffettiva utilizzo dell e

AGGIORNAMENTO DELLO AGGIORNAMENTO BIBLIOTECA

SCOPING PROCESSI
Adeguamento del perimetro di Rilevazione cambiamenti nei
compliance processi

““““

MONITORAGGIO
AZIONI CORRETTIVE

\\\\\\\

Frs

AZIONI

CORRETTIVE A

VALUTAZIONE
ADEGUATEZZA
(rischio/controllo)

MONITORAGGIO

EFFETTIVA
APPLICAZIONE
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" AGGIORNAMENTO DELLO |

SCOPING

Adeguamento del perimetro di

compliance

"AGGIORNAMENTO BIBLIOTECA ™|
PROCESSI
Rilevazione cambiamenti nei

MONITORAGGIO
AZIONI CORRETTIVE

.
N

H
processi i S
\
N
\
\

N
N
RILEVAZIONE RISCHI

Dal progetto al processo

VALUTAZIONE
ADEGUATEZZA

(rischio/controllo)

MONITORAGGIO
EFFETTIVA
APPLICAZIONE

MONITORAGGIO DELLO SCOPING E
DELLA BIBLIOTECA DEI PROCESSI

Nel tempo le esigenze aziendali possono cambiare, allo stesso
modo posso cambiare i criteri di materialita e/o quelli qualitativi,

che concorrono a definire un processo 0 una unita organizzativa
scope

by

Di conseguenza € necessario aggiornare la biblioteca dei processi

inserendo i nuovi processi e le modifiche a quelli preesistenti

Un sistema di governance deve gestre | 6aggi or nanme
storicizzazione della  biblioteca dei processi e, ad ogni
modifica/inserimento dei processi, inviare degli alert agli owner

che devono attivare automaticamente il processo di valutazione

in

19
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\J Dal progetto al processo

\)
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AGGIORNSAé\AOEs:"z(OEDELLO . AG?IORNAMPERNJSEBSISILIOTECA N VALUTAZIONE DI ADEGUATEZZA
Adeguamento del perimetro di Rilevazione cambiamenti nei N
compliance processi s
C Rappresenta | 6 at tcore idella fase progettuale e va ripetuta
 Nonrrorassio :j per nuovi processi in scope o per cambiamenti intervenuti nei
RILEVAZIONE RISCHI - . .
processi preeSIStentI

purszove ™| C | valutatori vengono chiamati a dare un giudizio sul | 6adegl a
dei processi a soddisfare gli obiettivi di IT e di business

(rischio/controllo)

N O e e = =
\
N

MONITORAGGIO

APLICAIONE C I TEST va gestito tramite un workflow che, a seguito di
unoéat t divpianificazione, indirizza ai valutatori i task di
valutazione da eseguire

AGGIORNAMENTO DELLO AGGIORNAMENTO BIBLIOTECA
Adeguamenmsé:e?sg:iem di + R“evazioneisggiiﬂm nei ‘\. M O N I I O RAG G I O D E L L E AZ I O N I CO R R E | I IVE
compliance processi N
\
\
""""" N
N
)

----- C Un eventuale giudizio di inadeguatezza scatena la necessita di

RILEVAZIONE RISCHI | attuare u n 6 a z icarettya
N

C Il sistema deve consentire di attivare automaticamente la

MONITORAGGIO
" AZIONI CORRETTIVE

4 \
4 \
'
\
N \
' \
AZIONI -
CORRETTIVE
LY
v
'

VALUTAZIONE
(rscholeoniol) comunicazione al  responsabile del | 0 a zdornetiia, di
v == ! monitorarne | 6 o p e e,aa chiusura d el | 6 a i rativare la
MONITORAGGIO valutazione di adeguatezza .

EFFETTIVA
APPLICAZIONE

20
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AGGIORNAMENTO DELLO
SCOPING
Adeguamento del perimetro di
compliance

AGGIORNAMENTO BIBLIOTECA
PROCESSI
Rilevazione cambiamenti nei
processi

MONITORAGGIO
AZIONI CORRETTIVE

v
N
RILEVAZIONE RISCHI I

VALUTAZIONE
ADEGUATEZZA
(rischio/controllo)

N
MONITORAGGIO
EFFETTIVA
APPLICAZIONE

Dal progetto al processo

TEST DI EFFICACIA

Il test del disegno deve essere suffragato da test di efficacia,
effettuati da valutatori . | test di efficacia possono essere effettuati
in base a diverse tecniche :

A  attestazione documentata che le procedure definite come
adeguate siano effettivamente applicate (tramite valutatori o self
assessment )

A test tramite questionari
A test tramite report che evidenzino che il rischio sia effettivamente
mitigato
A test automatici con alert al raggiungimento di un valore soglia
In tutti i casi i test devono essere gestiti da Workflow , che

consentano il monitoraggio dello stato avanzamento lavori e, nel
caso venga rilevato un gap, possano attivare u n 0 a z icaretteva
a chiusura della  quale riparte il processo valutativo
(del |l 6adegdat ¢dDeré&ficaci a)

21




A \ Situazione attuale: gestione separata di molti progetti complessi

consgulling
s N PROGETTI COMPLESSI
EFocus. rrocess - !V
Progetto oot
SN  Progetto N COMPLIANCE
FOCUS S — INTERLOCUTORI T . , :ﬁssg
—_— rogetto et
Attivita Dlrliln_ aTs"cor::
COntrO"I FOCUS Le‘;‘:'ozeSSi Orqamzzazlpne
Rl NERLE  Convall
Organizzazione — Rischi - A
Sistemi DELIVERABLE _ Organizzazion DI FFI COLTAOG DI GESTI|ONI
Ly . .
I 4 INTERLOCUTORI _ ™ et wammaend Progetto Mantenimento della compliance nel tempo
INTERLOCUTORI Risk Management SISTEMI aa—
Pi i
Internal Audit DELIV éﬁﬁsz_a
o Progetto (L)
Dlrlgentﬁelz’ra(-:-lzosto d g ganiRzlzsgz:one
Sistemi
SistemiEI’::?onri(;tivi PEE F'(')“CTLEJ; Fxmssia
Orstermi Informati ot e - GOVERNANCE FRAMMENTARIA
Organizzazione Preposto
SISTEMI Sistemi egale - ALTI CO ST|
/ _silancio
INTERLOCUTORI : T fermatvi -
DELIVERABLE Procedure Rlﬁ_llierr\r:laalnagir;?t Gestione POSSIBILI DISALLINEAMENTI
.. i . Dirigente Preposto
Matrici dei controlli DEL Legale edure
Risk Assessment Sistemi Informativi ;:::;:2:“
/ Controllo di Gestione ~
Office
SISTEMI Office DELIVERABLE — —J
Ma!rici dei controlli . . . . .
, Risk Assossment | Alto rischio di perdita degli
SISTEMI : . . . . .. .
o investimenti effettuati per i singoli
progetti
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Un s

st ema a

supporto

PIANIFICARE ORGANIZZARE COMUNICARE MONITORARE
Léavanzamelnt
identificando predefinendo le indirizzando delle attivita
responsabilita attivita che gli ai responsabili pianificate
univoche utenti le attivita tramite una serie
e tempistiche. sono chiamati loro richieste. di report
a svolgere. personalizzabili.
STANDARDIZZARE AUTOMATIZZARE TRACCIARE STORICIZZARE

le modalita di | 6attivazi le attivita svolte
gestione tramite step successivi le attivita svolte dando la
procedure al raggiungimento sul sistema. possibilita di
strutturate. di un evento. richiamarle
in seguito.
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@ Architettura informatica di riferimento
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PRINCIPALI CARATTERISTICHE

Integrabilita con sistemi di mappatura  processi

Database Anagrafico  Oggetti Compliance
Integrabilita Struttura  Organizzativa
Flessibilita  nella parametrizzazione
Profilatura Ruoli

Repository  documentale

Interfaccia Utente

Numerosita  ed integrabilita Workflow
Workflow

O 0 0 0 0 0 0 0O 0

Rigorosita  applicativa

VALUTAZIONE

AZIONI ADEGUATEZZA

C Storicizzazione CORRETTIVE

C Tracciabilita
C Gestione Comunicazioni Database
C Integrazione con sistemi transazionali

C Gestione Segregation  of Duty —

Transazionali

C Reporting

24
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b Le Soluzioni SAP a supporto dell
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@ Le Soluzioni SAP: dai metodi agli strumenti

consgulling

SAP Solution Manager
Come Fare? = ITIL

SAP Governance Risk e
Cosa Fare? = COBIT Compliance

Come misurare il ROIIT? = Le funzionalita di reportistica di
SAP Business  Objects

26



SAP SOLUTION MANAGER

S
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SAP Solution Manager e una piattaforma Web -based che offre servizi e assistenza durante
tutto il ciclo di wvita di unoéi nstldueprird z ialmfase diSAP, dal |l a bu
del |l 6ottimizzazione e del supporto.

i mpl ementazi one,

Operation

27




@ SAP SOLUTION MANAGER
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C Implementazione e Upgrade
C Accesso alle best practices SAP;
C Tool di project management
C Tool di confronto e sincronizzazione di differenti soluzioni SAP
C E-Learnig

C Monitoraggio delle soluzioni SAP
C Monitoraggio di diverse soluzioni su diverse piattaforme
C SAP EarlyWatch Alert
C Reporting del principali KPI e KGI

C Servizi di supporto e Help Desk
C Root Cause Analysis
C Possibilita di creazione servizio di Help Desk
C Invio e ricerca di note di errore SAP

C Change Management
C Gestione delle richieste di trasporto tramite wokflow tracciato e storicizzato

28



2 SAP ha ideato una serie di soluzioni a supporto di Compliance,

O Risk and Governance: SAP Business Objects GRC
consgulling
La suite GRC e suddivisa in tre principali

moduli  integrati

1) GRC Risk Management : aiuta a definire,
controllare e valutare, in termini di analisi costi
opportunita, i rischi aziendali ;

2) GRC Process Control : permette di monitorare
I processi aziendali evidenziandone gli obiettivi
per i quali sono sorti, le responsabilita, i rischi
inerenti al processo, i punti deboli e i piani di
rimedio .

3) GRC Access Control : SAP GRC Access Control | ‘
consente di gestire i rischi derivanti dalla
violazione del principio della separazione delle
reponsabilita (Segregation of Duties) . In ES——— — T
particolare  offre  un sistema  automatizzato Report to Pay Controls
completo mirato a identificare, eliminare e/o Al
attenuare, prevenire all 61 ntdeerInlodi nt er a
azienda i rischi legati agli accessi e alle

autorizzazioni

29



\ GRC RISK MANAGEMENT

consgulling

SAP Business Objects Risk Management

Identificazione degli obiettivi strategici ,
Identify

Identificazione dei rischi Strategic Risk Planning
Analisi rischi/opportunita.
Definizione strategie di risposta al Rischio.

Monitoraggio nel continuo dei rischi con alert Risk
automatici e evidenza dei principali Key Risk dentification
Indicator (KRI)

Objectives

O 0 O 00

NS EWSTS
Risk Overview | Mastory, Bock
o .
Detailed Nawigation: =l
:’“W Objectve: _Increase share through inemational expansion Agoregate: | Aer Response ] [ New
:avm AsOn: (0242008 3 Cumency: (USD %] trendperod From:/011an 2000/ ot (o2 Submit
Rask Overview.
R anaiold Prat
imiee e [ e Risk Response
eﬂﬁ _Insgn g,,7¥7”4,:’7793-7 $5M 4
* Conuterues - Ll
Tm}uum ., ] :... I . Plan and
: St ol T Perform
* it Repors e Exposure Vs. Risk Category Assessments
= op| .
ot et o e - Monitor _ L and Tests
= Tt Lo ] Pty (%) ExpdedLoss ) o Tnd KRIs Risk Monitoring
Detay in securing the required export cences 5,000,000 9% 4
Falure of tier 1 800,000 50%
Non compiance jhon 300,000 0% {
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SAP GRC PROCESS CONTROL

AGGIORNAMENTO DELLO AGGIORNAMENTO BIBLIOTECA

SCOPING PROCESSI
Adeguamento del perimetro di Rilevazione cambiamenti nei
compliance processi

."."."."."”"

MONITORAGGIO
AZIONI CORRETTIVE

\t\\\\tttt“

-~ -

AZIONI

CORRETTIVE \

VALUTAZIONE
ADEGUATEZZA
(rischio/controllo)

,"”,”

“‘.‘““““““‘

MONITORAGGIO
EFFETTIVA
APPLICAZIONE
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\ SAP GRC PROCESS CONTROL

\)
consgulling
CFlessibilit”™ nelldaggiornamento dei
PROCESSI| C Facile accessibilita (Web Dynpro)
======2==a==223 G Tracciabilita e storicizzazione delle informazioni, delle
comunicazioni, della documentazione e dei risultati dei test
CLimitazione all daccesso delle inforim
C Gestione strutturata del processo di valutazione di
adeguatezza

C Copertura di tutte le fasi di gestione della Compliance

C Gestione centralizzata delle anagrafiche

STRUTTURE C Alimentazione automatica delle anagrafiche da sistemi
ANAGRAFICHE integrati

C Collegamento a sistemi gestionali, contabili e data warehouse
tramite tecnologia NetWeaver (Web Services)
C Gestione automatica dei test di efficacia tramite lettura dei

=V | sistemisorgenti (SAP e non SAP)
C Tools per la ripresa delle informazioni preesistenti
C Versatilita di parametrizzazione, adattabilita e possibilita di

gestire piu framework di riferimento

32



@ SAP GRC PROCESS CONTROL: architettura
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Enterprise Enterprise
Integration Certify, Signoff Productivity
= == —m-5 and e-signature
o — g ’ (302, 404,
% | — %J ﬁﬁ 21CFRParti11 ) Enterprlse
Risk 17 P search
Management Monitor exceptions Perform CAPA  Remediate Issues = structured and
§ g Q A é N unstructured
Access Control S = j ) ) 7 al
> obe
Oradl = ‘ Interactive
racie
Automated Controls Test Perform ' Forms
A/ Framework Manual Assessments A/
Controls .
PER @ Business Processes T Ty, Analytics
Qo : )
oEp Cg FIN SO SR W BR 0= E{:“ and .
T - '7”6" > Reporting
S @S 179 |
rd IT Infrastructure
37 paitylcEEs Crystal Reports
) ; Xcelsius
Event Systems =3 E [3 H \"-‘ Dashboard
&) 7 4 Tl
7} i Bl Reports
D Datasheets
s . Control Environment:
“I < ~2  Pprocess-Control-Objective-Risk
N S
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\ SAP GRC ACCESS CONTROL
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C SAP GRC Access Control e la soluzione nata per gestire attivita connesse alla gestione degli accessi ai
sistemi secondo la logica della Segregation Of Duties (SoD).

C GRC AccessControl supporta | 6inter o pr odsesosannedso aggaecedsii oneai de |
sistemi attraverso 4 moduli dedicati:

(Get Clean) (Stay Clean) (Stay in Control)

Analisi e Gestione dei Compliant User Gestione utenti Accesso periodico
risoluzione  rischi ruoli Provisioning ad accesso per la revisione e

privilegiato | 6audit
Identificazione delle Gestione e definizione Gestione delle Gestione e tracciatura Gestione del |
violazioni potenziali ed dei ruoli secondo i modifiche ai profili attivita svolte da della reportistica
effettive della SoD principi SoD secondo i principi SoD SuperUser periodica

i -
Compliance o
Calibrator Role Expert Access Enforcer Firefighter

Servizi di analisi, risoluzione e prevenzione del rischio

Librerie Cross -enterprise  conle best practice per la regolamentazione della Segregation of Duties
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\ REPORTING & ANALYTICS DASHBOARD

consgulling

La funzione IT gestisce e produce una notevole mole di informazioni, il primo passo per la
creazione di un buon sistema di IT governance ¢€ lo sviluppo di un moderno sistema di
reportistica che permetta agli IT Manager e agli utenti di avere accesso alle informazioni.

Welcome: Guest

BUSINESS OBJECTS 1
@ InfoView 3] Performance Management |ff] My Dashboards | 3| Corporate Tiered Dashboard ~

Semplice da usare TotalFlecsonics.

Marketing | Sales | Operations | ExecutiveDashboard | Line Analysis | Products | Regional KPis

dsse

Rigoroso

Time dipendent

O 0O 0 0

Multilivello

T,

Telephony

vl

Product Hame Gross Sales

Modleghons | 967,183,400

Q(. Desk phone 74229
_/) Kordiess phone 95,951,502
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@ REPORTING & ANALYTICS DASHBOARD

consgulling

SAP Business Objects offre una vasta gamma di soluzioni per il reporting:

~
Objects
Search, Text Analytics i o
Xcelsius g 9 Polestar
) O N
. G
Live Oﬁléf & _ Widgets
Web _ Star Trees,
Intelligence (;/ Time Wall,
Offline etc.
Web Intelligence C,& v _ Q Mobile
O o
Crystal Reports Query as a web

service, XML, XBRL...
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