
SAP Invoice Management
by Open Text

Subtitle Text AreaStefania Sadigh Ershadi
SAP Solution Consultant

2 luglio 2009



© SAP 2007 / Page 2

1. Financial Supply Chain Management: overview della soluzione
2. SAP Invoice Management by Open Text : i benefici di business
3. SAP Invoice Management by Open Text: la soluzione
4. Demo di prodotto

Agenda



© SAP 2007 / Page 3

1. Financial Supply Chain Management: overview della soluzione
2. SAP Invoice Management by Open Text : i benefici di business
3. SAP Invoice Management by Open Text: la soluzione
4. Demo di prodotto

Agenda



© SAP 2007 / Page 4

Financial Supply Chain Management
fattore critico di successo
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Istituzioni finanziarie

Clienti Fornitori

Tesoreria

Physical Supply Chain

Credit2Cash

Financial Supply Chain

Invoice2Pay
Gestione liquidità

Le organizzazioni vincenti utilizzeranno la Financial Value Chain per migliorare
l’efficienza della funzione finanziaria e per ottimizzare il capitale circolante.”

John E. Van Decker
Gartner, 2006

“

Fonti di liquidità Impieghi di liquidità
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SAP Financial Supply Chain Management
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Credit2Cash
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Credit Mgt Collections
Mgt

Dispute
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Biller
Direct

Invoice
Mgt

Bank
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Liquidity

Treasury
& Risk
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Dematerializzazione

Ordine Consegna

DematerializzazioneDematerializzazione

Riguarda l’interno processo di
dematerializzazione dei documenti

scambiati tra clienti/fornitori e terzi (ad
esempio istituti di credito,...)

FatturaPagamento

•Produzione e scambio di documenti (ordini, bolle, fatture, note credito,
pagamenti, flussi bancari...)
•Riconciliazione automatica dei documenti elettronici scambiati
•Archiviazione (Conservazione sostitutiva) di tutti i documenti
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Sistemi frammentati ed
utilizzo di applicazioni stand
alone

Nessun Workflow

Scarsa o nulla integrazione
con i sistemi contabili

Inadeguatezza delle procedure di
controllo sul processo (compliance
risk)

Limitata o scarsa visibilità sulle
passività

Scarse relazioni con i fornitori

Eccessivo costo per fattura

Difficoltà nel reperire i dati per
il calcolo accantonamenti

Frammentati ed inefficienti

Paper-based and labor-
intensive

Mancanza di
standardizzazione

Barriere per un’efficiente gestione del ciclo
passivo

Result:

High Cost of
Finance Operations

Bad vendor relations
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I benefici di una completa automatizzazione
del ciclo passivo

Pagamento fatture con la puntualità richiesta
Automatizzazione della comunicazione all’interno
dell’organizzazione (workflow, business rules)
Responsabilizzazione e delega agli attori coinvolti

Riduzione del costo per fattura e scalabilità su grossi volumi senza
impatto sul personale interno
Supporto di shared service per la gestione delle fatture

Dematerializzazione del processo
Eliminazione di data entry manuale e rielaborazione documenti
dovuta ad errori
Automatizzazione dei follow-up e dei processi di escalation

Vista completa ed accurata sulle passività
Accesso allo stato del processo in tempo reale
Miglioramento della visibilità sui flussi di cassa
Utilizzo di metriche per le analisi causa-effetto
Adeguamento ai controlli previsti da normative quali Sarbanes-
Oxley / internal compliance
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Miglioramento processo
contabilità fornitori

Riduzione Costi

Incremento efficienza

Migliori informazioni
a supporto delle
decisioni
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Il ruolo di SAP IM in SAP ERP

SAP ERP

SAP IM
Dove andare (Workflow)
Quando si arriverà (Analytics)
…
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La soluzione SAP Invoice Management
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CommentTrigger workflows Post invoices

Invoice
Recognition

Collaboration &
Monitoring

Invoice
Completion

Invoice
Verification

OCR Option for
SAP Invoice
Management ERP (FI/AP)

Payment

SAP Invoice Management

Prüfung und

Vervollständigung

UMWANDLUNG

VERIFY AND
COMPLETE

EXCEPTION
HANDLING APPROVE

Automated reconciliation and posting

TRANSFORM PAY

OCR

Validation

Inbox
(incoming
mail / fax)

PREPARE

SAP Archiving /
SAP Document
Access*

* or another SAP ArchiveLink-certified repository.

Scanning

Archiving
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Componenti Funzionali applicazione

Document Repository

SAP ERP

Document
Processing

Invoice Approval

Exception Handling

Analytics

OCR

Scan

Electronic
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Document Repository

SAP ERP

Document
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Invoice Approval
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OCR Option for
SAP Invoice
Management

Payment

SAP Invoice Management

Invoice
Recognition

Invoice
Processing
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Document
Scan

e.g. SAP
Archiving -
Enterprise
Scan

SAP

SAP

Non-SAP

FAX

Paper

EBPP

Pay

ERP (FI/AP)

e.g. SAP Archiving by Open Text

Document Archiving & Viewing

SAP Invoice Management: document management
landscape

Email

EDI

Automated reconciliation and posting
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Componenti Funzionali applicazione

Document Repository

SAP ERP

Document
Processing

Invoice Approval

Exception Handling

Analytics

OCR

Scan

Electronic
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Document Processing
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Document Processing (DP)
concetti base

Il DP workflow elabora immagini e metadati (indici) per creare documenti SAP
(tramite OCR o interfaccia manuale)

DP lavora con le immagini attraverso l’interfaccia standard di SAP Archivelink

DP elabora immagini e metadati in 3 passi:
Validazione metadati in riferimento ai SAP master data
Controllo fatture duplicate
Applicazione di regole di business e creazione del documento SAP
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Controlli automatici e applicazione regole di
business

Fatture duplicate

Master Data

(Fornitore, codici
Valute...)
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Componenti Funzionali applicazione

Document Repository

SAP ERP

Document
Processing

Invoice Approval

Exception Handling

Analytics

OCR

Scan
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Baseline Exception Handling
gestione delle eccezioni

REGOLE DI BUSINESS

Determinano quale ruolo (agente) dovrà prendere in carico l’attività per
risolvere l’eccezione (ad esempio se differenza prezzo l’azione passa al
buyer mentre se manca il ricevimento l’azione passa al magazzino)

CAUSALI DI ECCEZIONE

SAP Invoice Management contiene 35 tipologie di eccezioni predefinite e
personalizzabili (delta prezzo, quantità, Nr ordine...) gestite su 15 diversi
ruoli predefiniti

AZIONI

E’ possibile disporre di tre macrotipologie di azioni derivanti dall’eccezione:

Azioni dirette (approvazione, registrazione ricevimento, modifica listino,
richiesta nota credito...)

Referral (deleghe ad altro ruolo/utente)

Autorizzazioni
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Baseline Exception Handling
esempi di eccezioni
Causali che generano in automatico l’eccezione sulla fattura bloccando lo stato di pagabilità
della stessa (od eventualmente la sua registrazione contabile) :

Differenza prezzo
Differenza quantità
Differenza date

Causali di eccezione per fatture con ordine che generano le azioni/successive attività per I ruoli
definiti:

Approvazione fattura
Audit fornitore richiesto
Gestione fornitore richiesta
Discordanza fornitore
Registrazione servizio richiesta
Discordanza divisa
Discordanza unità di misura
Trasporto in fattura
Verifica tassazione richiesta
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Chart of Authority
le gerarchie approvative

REPOSITORY

Contiene tutte le gerarchie approvative

FIRST AND NEXT APPROVER

Determina il primo e il prossimo approvatore sulla base di una possibile
combinazione dei seguenti elementi organizzativi:

Codice società (singolo o range)

Tipologia di spesa (marketing, energia,...)

Oggetti di costo (natura e centro di costo)

Oggetti HR (Codice Posizione o Job Code)
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Un esempio
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Gestione delle eccezioni – differenza prezzo

opzioni di
processo in
funzione del

ruolo

accesso
immediato

alle
informazioni
a supporto

storico di
processo
completo

gestione
delle

eccezioni
secondo

best-practice

routing
trasparente
basato sul

ruolo

Scan or Import Capture
Metadata

Validate
Metadata

Post for
Payment

Duplicate
Check

Apply
Business

Rules
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Approvazione fattura con attribuzione delle informazioni
contabili

approvazione
via SAP
portal o
SAPGUI

storico
approvazioni

a colpo
d’occhio

semplice
delega

all’inserimento
dati contabili

approvazione
o rifiuto con
singolo click

Scan or Import Capture
Metadata

Validate
Metadata

Post for
Payment

Duplicate
Check

Apply
Business

Rules

informazioni
concise e

dirette

accesso
immediato a
informazioni
addizionali

validazione
dati

immediata
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Approvazione via Web

approvazione
nell’interfaccia
utente preferita

storico
approvazioni

a colpo
d’occhio

approvazione
o rifiuto con
singolo click
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Componenti Funzionali applicazione

Document Repository

SAP ERP

Document
Processing

Invoice Approval

Exception Handling

Analytics

OCR

Scan

Electronic



© SAP 2007 / Page 29

Analytics

STATISTICHE
Statistiche di testata:  Numerosità e Importi
Raggruppamento statistiche su Numerosità fatture, Importi totali e Tempi medi di ciclo

STATO FATTURA INDIVIDUALE
Informazioni di testata
Immagine della fattura orginale scansionata
Attuale agente nel workflow
Tempo di ciclo
Link a Open Text Unified Dashboard, documenti SAP e log tecnico del  Workflow
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Analytics & Monitoring

accesso
completo

alle funzioni
SAP

analisi KPI
con grafica

SAP

scelta della
valuta di

reportistica

sommario
complessivo
di processo

analisi
tramite più di

50 criteri

visione
d’insieme su

tutte le
fatture

processate

accesso con
singolo click
ai dettagli di

fattura
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Report Passività

valutazione
passività per

conto
contabile e
oggetto di

costo

analisi passività
per un

accantonamento
accurato

accesso
completo

alle funzioni
SAP

supporto
all’auditing per

attribuzione
accantonamenti
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Profilo:

Basata a Zurigo, Svizzera; leader mondiale nella produzione di cemento, conglomerati
(pietrisco, sabbia e ghiaia), calcestruzzi pronti e asfalti.

Più di 90000 dipendenti, attività in più di 70 nazioni in 6 continenti.

Risultati:

I giorni di elaborazioni di una fattura dal suo ricevimento sono scesi da 11 a 5 o meno

L’elaborazione diretta (senza eccezioni) della fatture su ordine è migliorata dal 66% al
77%

I giorni in media di fermo fattura per risoluzione problemi sono decrementati da 7,2 a 2,6

Le implementazioni hanno consentito al management una miglior visione del processo di
elaborazione fatture. E’ stato stabilito un Service Level Agreements (SLA) tra la
Contabilità Fornitori e il business.

Case Study: Holcim
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Inserimento via
portale info contabile
per fattura manuale

Reporting/
analytics

Eccezione
Quantità

Processi di demo

11

22

33

44

Approvazione
fattura via portale
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I prossimi appuntamenti dedicati ai CFO

Soluzioni per accelerare e controllare i processi di chiusura
finanziaria
07 luglio - ore 10:00 – Webinar online

Gestire la comunicazione finanziaria d'impresa
08 luglio - ore 10:00 – Webinar online

Altevie Technologies presenta SAP Invoice Management
15 luglio – ore 9:30 - Lainate - Seminario on-site

La partecipazione è gratuita, per confermare la propria presenza cliccare sull’appuntamento d’interesse ed effettuare
la registrazione.
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Grazie!


